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Los trabajadores "sin escritorio”
son aquellos que necesitan estar
fisicamente presentes para hacer
su trabajo, los que no tienen la op-
cion de trabajar de forma remota,
quienes trabajan al menos el 80%
del tiempo como empleado mévil
en industrias como la construccion,
distribucion, manufactura, cuidado
de la salud, comercio minorista y
transporte. Por lo general, tampoco
tienen la flexibilidad para esta-
blecer sus horarios. De acuerdo
con Julia Dhar, Managing Director
& Partner del Boston Consulting
Group, mas de un tercio de estos
trabajadores, que constituyen las
tres cuartas partes o mas de la
fuerza laboral en la mayoria de los
paises, corren el riesgo de renun-
ciar en los proximos meses.

Al respecto, Bartek Woroniecki,
analista del 2022 State of Deskless
Work Report, afirma que la encues-
ta encontré que mas de la mitad
(51%) de los trabajadores sin escri-
torio dejarian sus trabajos actuales
para tener mas autonomia y flexi-
bilidad. Y casi la mitad (47%) de los
encuestados sin escritorio prefer-
iria trabajar para una organizacion
con horarios flexibles y/o mayor
autonomia en lugar de una que
pagase un 10% mas. En coinciden-
cia, Jacob Waern, fundador & CEO
de eduMe, The Workforce Success

Platform, afirma que “la rotacion
en la fuerza laboral sin escritorio
sigue siendo un problema masivo,
especialmente en el sector bajo de-
manda, donde las tasas de rotacién
pueden alcanzar hasta el 500% por
afo”. Ademas, la abundancia de
plataformas disponibles para los
profesionales independientes deja
a los empleadores en una situacioén
desconocida: los profesionales ya
no compiten por puestos de traba-
jo, sino que las empresas compiten
por el talento.

Por eso, las empresas deben encon-
trar mejores soluciones y rapido.
Perder trabajadores sin escritorio
no solo es costoso desde la per-
spectiva de la contratacién y la ca-
pacitacién, sino que también afecta
su capacidad para adaptarse a la
creciente demanda de los clientes.
Asi, dada la escasez de talento, la
investigacion de BCG brinda conse-
jos para hacer frente a las preocu-
paciones de los empleados insat-
isfechos, mas alla de aumentos
salariales, como la flexibilidad y el
crecimiento profesional. Eso es lo
justo. Si ellos huyen de sus trabajos,
todos pagaremos el precio.

Entre los beneficios posibles, dar
acceso a la tecnologia a emplea-
dos sin escritorio repercute en el
doble de probabilidades de que

estén muy satisfechos con su traba-
jo; mas del 50% afirmé que es mas
probable que permanezca en su
trabajo durante los préximos cinco
afios. Al respecto, Matt Fairhurst,
CEO de Skedulo, defiende que “si te
dicen que quieren mas autonomia
en su puesto, encuentra una mane-
ra de ayudarlos a lograrlo. Si las
empresas no siguen este consejo,
corren el riesgo no solo de perder
empleados, sino también de perder
ingresos”.

Otro punto clave a considerar es
mejorar las condiciones tecnoloégi-
cas, lo cual les daria a las empresas
una ventaja competitiva, ya que el
78% de los trabajadores dijo que

la tecnologia es un factor crucial
al elegir un trabajo sobre otro, de
acuerdo al estudio de 2020 The
State of Technology for Deskless
Workforce de Emergence, un

pool de directores ejecutivos que
comparten la creencia de que el
software empresarial se trasladaria
a la nube. Sin embargo, no se trata
de cualquier tecnologia. Ademas,
vale considerar que para la fuerza
de trabajo sin escritorio, cualqui-
er herramienta o software digital
debe ser intuitiva, fluida y compat-
ible con dispositivos moviles. En
otras palabras, las empresas deben
pensar en qué funcionara mejor
para sus empleados y sus necesi-
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dades especificas. Aprovechar la
tecnologia movil, en particular,
es cada vez mas importante en
un mundo donde mas del 80%
de la poblacion depende de los
teléfonos inteligentes en su vida
cotidiana.

Pero no es tan simple como cam-
biar a lo digital. Hay tres criterios
que no son negociables cuando

se trata de potenciar la adopcién
y el uso continuo de la tecnologia
moévil entre la demografia sin
escritorio: debe ser facilmente
accesible y asegurar que el acceso
al contenido de aprendizaje sea lo
mas sencillo posible. Una forma es
incrustarlo en su aplicacién nativa.
Debe encajar en el flujo de trabajo
de un trabajador sin escritorio para
poder adoptarse a largo plazo. Es
importante usar las notificaciones
activadas y las herramientas de
comunicacion de la fuerza laboral
para entregar contenido relevante
y oportuno de manera inteligente.
Por altimo, debe brindar contenido
de formato breve tipo micro apren-
dizaje, a fin de fomentar la partic-
ipacién del usuario y la retencién
de conocimientos a largo plazo;

y la adaptacién a los horarios de
los trabajadores sin escritorio. En
este sentido, resulta clave dividir
el contenido de la capacitacién

en rafagas de dos a cinco minutos
para retener la atencién de los
alumnos.

La realidad es que los emplea-

dos sin escritorio conforman una
gran parte de la mayoria de las
industrias y se torna cada vez mas
apremiante la necesidad de que
los empleadores preparen sus
operaciones para el futuro. Sin
aprovechar la tecnologia adecua-
da, a las empresas les resultara
cada vez mas dificil retener y
contratar una flota de trabajadores
sin escritorio de alta calidad, lo
cual es esencial para permitirles
responder de manera rapida y

agil a un mercado en constante
evolucién. Desde plataformas de
micro aprendizaje, como vimos,
hasta herramientas de gestiony
comunicacion de la fuerza laboral,
las empresas tienen un suministro
interminable de tecnologia inteli-
gente y compatible con dispositivos
moviles para elegir.

En definitiva, es urgente la necesi-
dad de cambiar las reglas del
juego para estos profesionales. Los
cambios recientes hacia el trabajo
hibrido y flexible también deben
incluir a la realidad del trabajo sin
escritorio o sin oficina. La necesi-
dad de un software sélido e inteli-
gente nunca ha sido mas evidente
como en la era actual del trabajo
remoto. Sin embargo, las industrias
sin escritorio han estado confiando
durante afios en tecnologia obsole-
ta o incluso falta de acceso a ella. Y
eso debe cambiar.

Para propiciar la retencion, las empresas también deben considerar:

turnos; crear mercados de cambio habilitados por la tecnologia.

que coincidan mejor con las necesidades de los diferentes profesionales.

dores individuales de acuerdo a las trayectorias profesionales.

Fuente: BCG
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Horarios flexibles, teniendo en cuenta los estilos de vida y las necesidades de los profesionales al disefiar los

Beneficios ampliados, entendiendo que no todos los empleados valoran lo mismo; adaptar los beneficios para

Crecimiento y mejora de la carrera, invirtiendo en la mejora de las habilidades y en la retencién de colabora-

Demostrar apoyo y compromiso, creando una cultura de "primero la primera linea" con lideres que dediquen
tiempo a escuchar y actuar segun las opiniones y necesidades de sus empleados.
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